ILETISIM

Duygu, dusunce, tutum ve
davranislarin karsidaki kisiye
aktarilmasina iletisim denir. iletisim
bir surectir ve bu stirecin etkili
olmasini saglayacak bazi yontemler
vardir. Ogretmenlerin de 6gretme
sureci kadar iletisim kurma ve
devam ettirme sureci de onemlidir.
Dersin olumlu sekilde
ilerleyebilmesi, ogretmen o6grenci
veli iliskisinin kurulabilmesi icin
etkili iletisim becerilerinin
kullanilmasi sarttir.

ETKILI ILETISIM
Etkili iletisim becerilerini
kullanan ogretmenin sinifinda
verimli ders ortami olusur,
ogrencilerine giiven verir,
ogrencilerin derse olan ilgisi ve
motivasyonu artar. Ogretmen

kullandig: etkili iletisim teknikleri

sayesinde veli ogrenci okul
arasinda gugclu bir isbirligi
gelistirebilir.

ETKILI
ILETISIMIN
TEMELLERI

KOSULSUZ KABUL VE SAYGI

Bireylerin birbirlerini oldugu gibi
kabul etmelerini ve her " turlu
farklihga saygi duymalarin _ifade
eder. Bu kavramlar, saghikli ve yapici
iletisim kurmanin, guvenli bir ortam
yaratmanin ve etkili iliskiler
gelistirmenin anahtarndir.

ICTENLIK VE ACIKLIK

Ictenlik ve aciklik, birbirini
tamamlayan iki Onemli iletisim
becerisidir. Bir kisinin i¢ten olmasa,
duygu ve dusuncelerini acgikca ifade
etmesini kolaylastirir. Ayni sekilde,
acik bir iletisim de ictenligin daha iyi
bir sekilde anlasilmasini saglar. Bu iki
ozellik birlikte calistiginda, iliskilerde
seffaflik ve gliven saglanir.

EMPATI

Kendinizi diger insamlarin
yerine koyarak ne hissettigini,
ne istedigini dusunebilme ve
anlayabilme becerisidir.

ILETISIM
BECERILERI
OGRETMEN

BROSURU

REHBERLIK HIZMETLERI
BOLUMU



ETKILI ILETISIM
BECERILERI

iletisim halinde olunan bireyin
mesajlarina karsi duyarl, bilingli ve
farkinda olarak dinlemektir. Etkin
dinleme icin ogrenciler ile goz
temas1 kurmak, dikkatini vermek,
baska hicbir sey ile ilgilenmemek,
ogrenci ile ayni boy hizasinda
bulunmak gerekir. Tum bunlar
saglandiginda oOgrenci dinlendigini
hissedecektir.

DUYGULARI KABUL ETME VE
YANSITMA

Ogrenci, ogretmen ile bir
paylasimda bulundugunda yorum
yapmadan,yargilamadan
dinlemelidir .Ogrenciyi anladigim
belirtmesi gerekir. Ornegin ‘Hig
arkadasim yok’ diyen oOgrenciye
‘Olur mu hi¢? Arkadaslarin seni
seviyor, sen yanlis hissediyorsun’
demek yerine ‘Hicbir gruba ait
olmadigin1 hissediyorsun, oldukca
uzuluyorsundur’ gibi cumleler
kurularak ogrencinin anlagildigi
hissettirilebilir.

BEDEN DiLi

Bedenimizin sozsuz olarak letisime
dahil olmasidir. Iletisim aninda
bedenimiz hareketleriyle karsimizdaki
kisiye sOzsuiz mesaj iletmektir.
Ogrencilerin beden dili ile anlatmak
istedikleri dikkatle gozlemlenmelidir.
Ne demek istediginin iyi okunmasi
gerekir. Ogrencinin tirnak yemesi,
kayg1 ve korkusunu; gozunu kacirmasi
utangacligini gosterir. Bunlar fark
edilerek gerekli iletisim kurulmalidir.

1971 yilinda yapilan aragtirmanin sonuglanna gore

0Z SAYGI GELISTIRICI DIL

Ogrenci-6gretmen iletisiminde kullanilan
dil cok 6nemlidir. Ogretmen, 6grencisine
herhangi isim takma veya etiketlemekten
kacinarak isimleriyle hitap etmelidir.
Ogrenciye karsi bir elestiride bulunulacaksa
ogrencinin kisiligi yerine yaptigi

davranisa gore somut olacak sekilde
yapilmalidir. Ornegin; “Odevin ¢ok bastan
savma yapilmis” yerine ‘Odevinde
yanlislarin var. Yanlis yaptigin yerlerin
altimi ¢izerek dogrularini belirttim" gibi
ifadeler kullanilmahidir. Elestiri gibi ovgu
de yerinde cok fazla kullanilmadan
davranis degisikligini olusturacak sekilde
davranisa yonelik kullanilmalidir.

SEN DIiLi-BEN DilLi

Sen Dili'nde durum hakkinda karsidaki
kisiyi suclama vardir ve karsidaki kisi
dogal olarak savunmaya gecer. Ben
Dili'nde duygu ve dusunceleri aciklama
vardir. Sen dili karaktere yonelirken ben
dili davranisa yonelir.Bu ifade sekliyle
karsidaki birey incitilmez fakat birey
kendi mesajini1 da vermis olur. Duygu ve
yapilmasi istenen davranis belirtilerek
konusulmalidir.

ILETiISIM ENGELLERI

« Surekli emir vererek konusma
» Surekli asagilayarak ve alayci bir ses

tonu ile konusma, isim takma

« Birisi ile konusurken baska seylerle

ugrasma, kollarini kovusturma ve ilgisiz
davranma

« Karsidaki kisiyi sikbogaz ederek 1srarci

olma ve karar vermeye zorlama

« Akil verme ve yaptig1 secimleri

elestirme

« kendini otorite gorerek karsidakinin

disuncelerini onemsememe



