
"HER PROBLEM 

BİR ÖĞRENME FIRSATIDIR!"

PROBLEM ÇÖZME 
BECERİLERİ

(Öğrenci Broşürü)
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PROBLEM ÇÖZME BASAMAKLARI

PROBLEM ÇÖZME BECERİLERİNİN FAYDALARI 

Etk�l� �let�ş�m becer�ler� kazandırır. 

Öğrenme sorumluluğunu artırır. 

Bağımsız düşünme yeteneğ�n� gel�şt�r�r. 

Öğrenmeye karşı �lg� ve �stek uyandırır. 

Çok yönlü düşünme yeteneğ�n� gel�şt�r�r. 

B�rden fazla kaynaktan araştırma becer�s�n�

gel�şt�r�r. 

F�k�r üretme ve öner�de bulunma özell�kler�n�

gel�şt�r�r. 

Özgüven kazandırır. 

Kend�ne güven� artırır. 

Problemlere hızlı ve prat�k çözümler üretme

becer�s� kazandırır. 

Farklı düşüncelere karşı anlayışlı olmayı

öğret�r (Tertem�z ve Çakmak, 2004).

BAZEN PROBLEMLERİNİZİN
ÇÖZÜMÜ İÇİN YARDIMA

İHTİYACINIZ OLABİLİR.
ÖYLE BİR DURUMDA

ÇEVRENİZDEKİ BİRÇOK İNSAN
SİZE YARDIM ETMEKTEN
MUTLULUK DUYACAKTIR 

(ERKAN,  2015).

(Eskin ve Aycan, 2009)
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PROBLEM NEDİR?
     Bireyin içerisinde bulunduğu durum ile
olmayı arzuladığı durum arasında olan
farklılık ve çeşitli engeller sebebiyle kişinin
istediği duruma ulaşamamasıdır (Nezu, Nezu
ve D’ Zurilla, 2007).

PROBLEM ÇÖZME NEDİR?
 Belli bir durum çerçevesinde düşünebilme,
ne yapılacağına ve nasıl yapılacağına karar
verebilme eldeki imkanları kullanabilme ve bu
yolla çözüme ulaşmaktır (Shure ve Spivack,
1982).

Problem çözme tarzı boyutu ise, rasyonel (akılcı)
problem çözme, dikkatsiz/dürtüsel tarz, kaçınan
tarz olmak üzere üç başlıkta ele alınmaktadır
(Başer ve Özcan, 2018 ):

Kaçınan Problem Çözme Tarzı
• Problemlere karşı ilgisiz, görmezden gelen bir
tavır sergilerler.
• Problemlerin çözümünde sorumluluk almazlar;
kendiliğinden veya başkalarınca çözümlenmesini
beklerler.
• İşlevsel olmayan bir tarzdır.

Dürtüsel-D�kkats�z Problem Çözme Tarzı:
• Aceleci yapıda kişilerdir. Akıllarına ilk geleni
uygulama eğilimi vardır.
• Tam ve düzgün olmayan sonuçlar ortaya çıkar ve
bu sonuçlar da ileride kişilere birer problem olarak
geri döner.
• İşlevsel olmayan bir tarzdır.

Akılcı Problem Çözme Tarzı:
• İşlevsel bir yoldur.
• Çözüme ulaşılacak stratejiyi belirleme, uygulama
ve değerlendirme becerisine sahiptirler.
• Problemi çözme aşamasında ne yapacaklarını
bilirler.
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Akılcı Problem Çözme Tarzına Sah�p B�rey:
1. Problem tanımlar,
2. Değişik çözüm yolları oluşturur,
3. Her çözüm yolunun avantaj, dezavantajlarının
karşılaştırmasını yapar ve birine karar verir,
4. Seçilen çözümün işleyip işlemediğini gözlemler.

      Probleme yönelim boyutu, olumlu yönelim
ve olumsuz yönelim olmak üzere iki şekilde
ele alınmaktadır (Başer ve Özcan, 2018 ):

Probleme olumlu yaklaşan bireyler, problemi
birer tehdit olarak görmekten çok onları bir
fırsat olarak görebilmektedirler. Bu bireyler
problemler karşısında yeteneklerine güvenir
ve problemleri çözebileceklerine inanırlar. 
Probleme olumsuz yaklaşan bireyler ise,
problemin nedenlerini başkalarının üstüne
atarlar, problem ortaya çıktığında görmezden
gelirler ve problemleri tehdit olarak algılarlar.
Problem çözme konusunda yeteneklerine ve
becerilerine güvenmezler.

A�lem mühend�s olmamı 

�st�yor ama ben oyuncu 

olmak �st�yorum.  

Bu durum ben� strese 

sokuyor.

Olumlu
Yaklaşım

-İlg�,

yetenekler�m� ve

değerler�m� 

 tanırsam en

doğru kararı

vereb�l�r�m.

Olumsuz
Yaklaşım

-A�lem mutlu

olsun. Onların

ded�ğ� olsun!

-Aman puanım

gels�n o zaman

bakarız.

Yapılan araştırmalarda sorunlar karşısında kendini
kontrollü hissedip kendine güvenenlerin, sorundan

kaçmayarak çözmeye çalışanların, daha az
şikayetçi oldukları, sosyal ilişkilerde daha atılgan
ve fiziksel, psikolojik sağlıklarının daha iyi olduğu

bulunmuştur (Özer, 2006).


