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Sorumluluk almasi igin destekleyin

Tercihleri, davraniglar: ve hatalar igin
sorumluluk almasina izin verin. Onun yerine,
onun iyiligi (1) adina tagimig  oldugunuz
yiklerin ona yarar saglamayacagin unut-
mayn. Biyiylp, gelig gbilrnresi igin athig
adimlarn sonuglarimi da  tammas1  gerek-
mektedir. Size digen bu agamada yaninda
olmaktir, agacagi engelleri onun yerine orta-
dan kaldirmak, onun sonuglarina katlanmak

degildir.
"Sen” dili yerine "Ben"” dili kullanin

Rahatsiz oldugunuz bir konu ile ilgili onun-
la konugacagmiz zaman gocugunuzun kigiligine
yinelmek yerine, rahatsiz eden olay ya da
davranig ile ilgili konugun. "Sen” ile baglayan
ciimlelerin kigide kizginhk, kirginhk ve suglu-
luk duygularina yol agacagin unutmayin. Onun
yerine "Ben" ile baglayan ciimleler sizin du-
rum kargisindaki hissiniz ile ilgili oldugundan
iletigimin siirmesini destekler. Cocugunuzu
diginmeye sevk ederken, sizi anlamasina da
yardimer olur.

"Sen" mesaji yerine... Bir akgam da tele-
fonu elinden biraksan, bana yardim etsenl
Isten geldim ve ne kadar yoruluyorum bili-

davraniyorsun!

de yorgun hissediyorum. Yardima' ihtiyacim
var. Rica etsem evi toplamama yardimer olur
musun?

.
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Problem Cézme Becerileri
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Ergenlik dénemi bazi énemli ozelliklerin ka-
zanildigy, birey igin en dnemli dinemlerden biri-
dir. Bu dénemde ergen, yagitlar ve yetigkinler-
le olan iligkilerinde kendisinden ve gevresinden
kaynaklanan gegitli sorunlar yagamakta ve giin-
lik yagamla ilgili ¢ozmek zorunda kalacagi pek
gok problemle kargilagmaktadir. Bu pr‘ocg?emle—
rin bagaril bir bigimde ¢oziimlenmesi ise erge-
nin hayata uyumunu olumlu olarak etkilemekte-
dir.

Problem; “temelde, bireyin bir hedefe
ulagmada engellenme ile kargilaghigi bir catigma
durumu” olarak tamimlamaktadir. Her bireye
gdre problemi alglllama durumu degigiklik gaste-
receginden, problemi ¢izme davramglar: da bu-
na bagl olarak degigecektir.

Bireyin problemleri ile baga ¢ikmasinda
anne -baba olarak iletigim becerilerinin etkililigi
dnem arz etmektedir.

Peki problem gizmede etkili iletigim becerileri
nelerdir?

Dinleyin

=

"Bir giizel séz
sdyleme sanatr var-
sa, birde giizel an-

lama ve dinleme
sanati vardir.”

(Epiktetos)

yorsun ama bunlari gérdiigin halde sorumsuz

“Ben" mesaji verin... Igten geldifimde ben

Paylasin
Cocugunuzla pa_r)lﬂa;lmlctrlnlz sadece gatisma
i

zamanlarindan ibaret olmasin. Onunla yapa-
bileceginiz keyifli aktivitelere zaman ayirin.
Bu aktiviteleri planlarken onun zevklerini ve
ilgilerini ggz @ninde bulundurun ve mutlaka
ohun da fikrini  alin.  Giilerek  birlikte
gegirecejjiniz yagantilar, iligkinize olumlu ener-
Ji kaynadi saglayacaktir,

O'nun siirlarina saygi gésterin

Yagla birlikte cocuklammiz sizin  sinir-
larimiza kargi kendi simirlamini belirlerler. Bu
eligimin normal bir parcasidir. Fakat aileler
u durumla birlikte cocuklarinin kendilerinden
uzaklagtigi kaygisini yagarlar. Midahale simir-
larini zerlayarak otoritelerinin devamini sagla-
maya galigirlar. Ginlikler okunur, telefon ko-
nugmalari dinlenir, takipler baglar. Nerede du-
racaginizi bilmezseniz, gocugunuzla iligkinizde
sikstk simir gatigmasi yagamaya hazir olma-
hisiniz. Size her geyi anlatmiyorsa bu bir prob-
lem degildir. Siz gocugunuzun yaginda,
yagantilarimizin -~ ne  kadarim ailenizle
Eﬁylaglyor'dunuz?
unu hatirlayin.

Ayrica, bu dénemde gocugunuzla olan iligki-
nizde yagadiginiz sorun ve sikintilar igin oku-
lunuzun rehberlik servisinden yardim alabilirsi-
niz.

Dinlemek gocugunuzun neler yagadigini,
olaylar kargisinda nasil hissettigini anlamay
beraberinde  getirmelidir.  Séylediklerinin
yaninda  sdyleyemedikleri vnﬂva sdylemek
istedikleri i¢in onu cesaretlendirin. Bu onda
saygl duyuldugu ve @nemsendigi hissini
gii¢lendirir.
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Oglit vermek yerine

Mhb&g:‘-il'k e‘hmzyl'y deneyin

Anne-babalar olarak yaphigimiz hatalar,
ya‘;udl‘g'mlz tecriibeleri gocugunuza aktarmak
istediginizi biliyorum. Siz dogru davramgla ona
grnek olun ya da onda var olam bulup gésterin.
Bir digiinin; siz gengken ailelerinizin verdigi
ggiitler ne kadar ige yaradi? Ya da yaphginiz
hatalar yapmasaydiniz, yaganmighklarimiz ol-
masaydi, gimdiki siz olabilir miydiniz?

"Aslinda herkes dahidir, ancak siz kal-
kip bir baligi agaca tirmanma yetenegine gore
yargilarsamz bitin hayatini aga.l' oldugunu
diigiinerek gegirecektir.” (Albert Einstein)

Cocugunuz “baskaszi” olmak zorunda degil,
kabul edin

Ailelerin diigtiigii temel tuzaklardan biri
cocugunun bir bagkasi gibi veya kendi haya-
lindeki kisi gibi elmasini beklemektir.

Problem Cozme
Becerilerinde
Iletisimin Giici
(Veli)

r‘an bir davranigla kargilaghiginda, dfke ve
ayal kirikhgi yagarlar. Kabul edin, gocugunuz
kendi bagina bir birey ve kendine ait beklen-
tileri, yetenekleri ve planlari var. Kargisinda
durmak yerine onunla birlikte ilerleyebilirsiniz.

Elestirmeyin, yargilamayin

"Birisini tenkit etmek istersek en miinasip
yer aynamizin kargisidir.”

(Bernard Shaw)

Hepimiz hata yapabiliriz. Cocugunuz da
hata yapabilir. Yaptigi hatalari elinize _gecmig
bir koz olarak kullanmak yerine yagadigi hayal
klr‘lkl:jﬁ'l ve sugluluk duygusu ile bag etmesi igin
yaninda olun. Elegtirirken gocugunuzu dedgil
yaphidi davranigi elegtirin. Hata yaphiginda bile
onunla  kalacagimzi bilmek sizi gocugunuzun
“giivenli liman” haline getirecektir. Bu giiveni

ona saglayn.

Kendinizi agmaktan kerkmayin

Cocugunuzla iletigime gegecekseniz ve
ona bir yol agmaya gabaliyorsamz, bunu ancak
samimiyetle kendinizi agarak bagarabilirsiniz.
Kendi hislerinizden, kendi hatalarimzdan bah-
setmek sizi gocugunuzun kargisinda glgsiiz
kilmaz, aksine size yakin hissetmesine ve sa-
mimiyetinize giivenmesini saglar.

_ Anne babalar kendi beklentilerine uyma- \&i




Problem Cézme Teknikleri

Problemler aslinda aksakliklar gérme-
mizi ve dizeltmemizi saglayan bir firsattir.
Problemlere gegici gioziimler aramak yerine
problem ¢ozme tekniklerini kullanarak gercek
bir iyilegtirme saglamak bagar: igin gereklidir.
Problemi kiokiinden ¢izmektir. Pek cok farkh
problem ¢ozme teknikleri vardir. En yaygin
kullanilan problem gizme tekniklerinden bazi-
lari gunlardir:

Beyin Firtinas:i:

En bilinen teknik-
lerden birisidir.
Yaraticr diiginmede
de kullamlan beyin
firtinasi teknigi bir
ekip  cahigmasidir.
Sorunlar ¢éziimle-
mede ya da proble-
min  sebeplerinin
saptanmasi igin tek
bagina  diigiinmek
yerine fikirlerin havada ugugtugu, her fikirden
veni bir fikre gidilebilecegi gibi, bambagka
alternatiflerin de oldugu etkin bir problem
gizme teknigidir.

Balik Kilgigi Diyagrarmi:

Neden-sonug diyagrami olarak da adlandiri-
lir. Problemin ana sebepleri ve bunlara bagh
ara sebepleri tespit edilerek sonuca varma-
ya gahgilir. Beyin firtinasiyla ortaya konan
gok sayida sonucun degerlendirilip diizen-
lenmesi bu yéntem ile yapilir.

Ogretmenlik, insan yagaminin sorumlulu-
gunu istlenebilecek yiiksek yeterlikler barindi-
ran bir meslektir. Ginimiizde egitim ihtiyagla-
ri, egitim ve dgretmene verilen yeni roller, 6g-
rencilerin degigen ihtiyaglari, editim hakkinda
yeni yaklagimlar ile birlikte Gjretmene yeni ga-
rev ve sorumluklar getirmektedir.

Okul igerisinde kargilagilan problemlerle
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ilgili gretmenlerin tutumu, problemleri hizh ve
olumlu gekilde giziime kavusturabilmesi dnemli-
dir. Problem ¢ozme becerisi geligmig dgretmen-
ler okulda olumlu bir psikolojik hava olugtur-
maktadirlar.

PROBLEM

Ogrencilerde problem g¢ozme becerisini
geligtirmek igin problem ¢izme basamaklarin-
dan yararlanilabilir.

Peki bu basamaklar nelerdir?

Alti Sapka Disinme Teknigi:

Problemlerin  giizi-
miiyle ilgili  yapilan
toplantilar1 daha ve-
rimli hale gefirmek

icin kullarulan bir tek-
niktir. Giinlik hayatta
veya ig hayatinda kargi- | <
niza gikan problemleri
¢ozmek igin daha verim-

li ve sistemli 6 farkh
teknigi kullanmamizi saglar.

Veri Toplamak ve Analiz:

Problemlere ait veri toplamak ve bu wverileri
dogru bir gekilde analiz etmek de problem ¢oz-
mede istatistiksel olarak kullamilan teknikler-
dendir. Veri toplamak icin 5N-1K kuralindan
faydalanilir. Yani Ne toplanacak, Nereden Top-
lanacak, Ne zaman Toplanacak, Nasil Toplana-
cak, Nigin Toplanacak ve Kim Toplayacak? Veri-
lerin saghkl toplanmasi ve analizi igin aym za-
manda kontrol diyagramlarindan faydalanilir.

Akis Diyagramlar:

Bir sistemin birbirine bagh biitin agamalarinin
tiim detaylariyla bir diyagram tizerinde hazirla-
narak problemin asil kaynagina inmek hedefle-
nir.

Problem Cozme
Becerileri

(Ogretmen)

Problem ¢ézme Basamaklari

1.Problemi Tamma: Problemi ortaya cikarabil-
mek igin bir ¢aba ve emek gereklidir. Bu basa-
makta problemi tamima ve ortaya ¢ikarma du-
rumlari yer alir.

2.Problemi Aciklama: Problem durumunun be-
lirlenmesi, problemin zorluk derecesi ve proble-
min dzellikleri netlegirse yapacak iglemler de
kolaylagir.

3. Verileri Toplama: Problemin gizimine dogru
yol alimirken problemle ilgili her tirli bilgi ve
verinin elde edilmesi problem géziimiine biiyik
kolaylk saglayacaktir.

4.Verileri Segme wve Diizenleme: Verilerin
gizden gegirilerek sira ve dizene sokulmasi
gerekir. Yapilacak olan iglemler gesitli fikirler
arasinda baglanti kurmamiza da yardimer ola-
caktir.

5.Muhtemel Céziim Yellari Belirleme: Verilerin
gozimlenmesi ve yorumlanmas 1giginda muhte-
mel biitin sonuglar ortaya gikarilir. Higbir gi-
ziim yolu giz ard edilemez. Ne kadar gok ¢ziim
yolu olursa en iyi olami segme ihtimaliniz daha
yiiksek olur.

6.Cozim Sekillerini Degerlendirme: Var olan
¢oziim secenekleri lizerine her tirli agidan ba-
kilip nasil diigiiniilmesi gerekiyorsa o gekilde di-
gunmeyi ve giizimi olacak sonuglar hakkinda ¢i-
karim yapmay1 gerektirir.

7.¢ézim Seklinin Uygulamaya Konmasi: Bu ba-
samakta problem gozen kigi buldugu ¢oziim yolu-
nu rahathikla dener ve sonuglarini gériir.

8.Céziim Seklini degerlendirme: Uygulanan ¢i-
ziim yolunun degerlendirildigi ve kullamlan ga-
ziim yolunun yeterli olup olmadiginin incelendigi
basamaktir. 4
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PROBLEM COZME BECERISi GRUP OTURUMU YONERGESI

Genglik caginin, ergen icin sorunlu bir déonem oldugu ve bu
dénemde ergenin toplumla ve ailesi ile cesitli catisma ve problemler
yasadigl bilinmektedir. Pek cok sebeple ergenlik zor bir donem olarak
tanimlanmaktadir. Dolayisiyla zorlu durumlarla nasil bas edecegini heniiz
kesfetmemis olan bir gence yapilabilecek en etkili yardim, ona basa
cikma stratejisini gelistirmede destek olmak ve rehberlik etmektir.

Temel becerilerden biri olarak kabul edilebilecek problem ¢6zme
becerisinin ergenlik doneminde gelistiriimesi, her gecen glin risk
faktorlerinin cesitliligiyle beraber daha da 6nem kazanmaktadir.

Yapilandirilmis bu grup etkinligi ile s6z konusu becerinin
kazandirilmasi amacglanmaktadir.

Okul  Psikolojik  Danismani/Rehber  Ogretmeni  tarafindan
uygulanacak olan Problem Coézme Becerileri grup etkinligi 4 oturum
olarak planlanmistir. Her oturum 40-50 dk sirecek sekilde yuratilecektir.
Grup Uyeleri 10-12 kisiyi gegmeyecek sekilde olusturulacaktir.

Grup uyelerinin  belirlenmesinde okulda problem c¢6zme
becerilerinde sorunlar (Akran zorbaligi, 6fke kontrold, iletisim ¢atismalari
vb.) yasayan o0Ogrencilerin yani sira olumlu davranislar sergileyen
ogrencilere de yer verilmesine dikkat edilmelidir.

1.0turum

Tanisma ve Yapilandirma-Problem tanimi ve problem ¢6zme
basamaklari

2.0turum
Problem ¢6zmede farkli bakis acilari

3.0turum
Hikaye tamamlama

4.0turum
Ornek olaylar-Genel Degerlendirme

Bu oturumlarin planlanmasinda temel amag¢ problem ¢6zme
becerilerinin kazandirilmasinda psikolojik danisman/rehber 6gretmen
icin bir yol haritasi cizmektir. Uygulama esnasinda hedeflere yonelik farkl
etkinliklerden ve kaynaklardan faydalanilabilir.



Problem Cozme Becerileri Grup Oturumu

1. Oturum

Tanisma ve Yapilandirma - Problem Tanimi ve Problem C6zme Basamaklari
Hedefler

Grubun amacini kavrayabilme, grup kurallarini olusturma, grup tyelerini taniyabilme
Problem tanimi ve problem ¢6zme basamaklarini kavrayabilme
Materyaller

Kagit, Kalem

Sifatlar ve isimler Etkinligi (EK 1)

Grup Kurallari (EK 2)

Grup Uyeligine Katilim ve Gizlilik Kontrati (EK 3)

Problem Tanimi ve Problem Cozme Basamaklari Bilgi Notu (EK 4)

Siireg:

' “Sevgili gencgler éncelikle hepiniz hos geldiniz. Bu giinkii oturumumuz da dahil olmak (izere, sizlerin de
gondillii bir sekilde katilimi ile toplam dért oturumluk bir siire¢ g¢ergevesinde burada gériismelerimiz
gergeklesecek. Bu ¢alisma siz égrencilerin problem ¢ézme becerilerine katki saglamak amaci ile hazirlanmistir.
Grup oturumumuza ilk olarak tanisma ve isinma (EK 1) etkinligiyle baslayacagiz.”

Ekte verilen i1sinma etkinliginden yararlanilarak siire¢ baslatilir. Isinma etkinligin sonrasinda grup
kurallari (EK 2) belirlenir ve grup lyeligine katilim ve gizlilik kontrati (EK 3) tum Uyelerle paylasilir.

ilk olarak problem teriminin algisi izerine tartisma gerceklestiriniz. Sdyle bir ydnerge veriniz:

“Simdi sizden elinizdeki kagitlara problem kelimesinden ne anladiginizi yazmanizi istiyorum. Tanim bir
iki ciimlelik bir ifadeden olusacak.”

Her 6grenci tanimini yazdiktan sonra, 6grencilerden tanimlarini paylasmalarini isteyiniz. Paylasimin
ardindan asagidaki hikayeyi okuyunuz:

BIiR PROFESOR VE OGRENCISi ARASTIRMA iCiN KUTUPLARA GITMISTIR. BUZLAR UZERINDE GEZINIRKEN,
ARKALARINA BAKTIKLARINDA BIR KUTUP AYISININ HIZLA KENDILERINE DOGRU GELMEKTE OLDUGUNU
GORURLER. KOSABILDIKLERI KADAR HIZLI KOSMAYA BASLARLAR. BiR SURE SONRA OGRENCi DURUR VE SIRT
CANTASINDAN KOSU AYAKKABILARINI CIKARIR, GIYMEYE BASLAR. BU SIRADA PROFESOR OGRENCIYE DONUP
“NE YAPIYORSUN, AYIDAN KACMAKTAN BASKA YAPILACAK BIR SEY YOK. O BIZDEN DAHA HIZLI KOSUYOR
DER.” OGRENCI iSE GULEREK “PROFESOR COZULMESI GEREKEN PROBLEM BU DEGIL SADECE BiR AYl VAR
GERCEK PROBLEM KiMiN DAHA HIZLI KOSACAGIDIR SiZiN Mi YOKSA BENIM Mi” der.

Ogrencilerden hikaye hakkindaki goriislerini paylasmalarini isteyiniz. Genellikle ¢6zimi icin {izerinde
calisilan problemin gercek problem olmadigini, bu nedenle problemin ne oldugunun anlasilmasinin 6nemini
vurgulayiniz. Problemin tanimi ve problem ¢ozme basamaklari hakkinda kisaca bilgi veriniz. (EK 4)

Kapanis :Bir sonraki gorisme ginini ve tarihini sdyleyerek oturumu sonlandirin.



Problem Cozme Becerileri Grup Oturumu
2. Oturum
Problem Cézmede Farkli Bakis Agilari

Hedefler

Bir problemle ilgili farkli bakis acilari ve ¢6ziim yollarinin olabildigini
kavrayabilme.

Materyaller
Kagit, Kalem
Problemlerim ve Bakis A¢cim (EK 5)

Sureg :
Grup uyelerinden bir dnceki oturumla ilgili diistincelerini ve duygularini
paylasmalari istenir.

“Bir 6nceki oturumda problem tanimlama ve problem ¢bézme
basamaklarina deginmistik. Bu oturumumuzda da giinliik hayatta
karsilastigimiz problemlere iliskin farkli bakis ag¢ilari ve sonuglari hakkinda
konusacagiz.

EK 5 formu gruptaki tim 6grencilere dagitilir ve doldurmalari saglanir.
Daha sonra gonilli olan 6grencilerin verdikleri yanitlari paylasmalariistenir.

Yapilan paylasimlardan sonra asagidaki sorular sorularak grup etkilesime
desteklenir.

Problem durumla ilgili distincen her zaman dogru mu?

Ayni problemle karsilasan baska kisiler ne sekilde diistintiyor?

Bir problemle karsilastiginda “ya hep ya hi¢” veya “siyah beyaz” seklinde
mi dustnuyorsun?

Karsilasilan her problemin bir ¢6zimi olmali mi?

Kapanis:Kisa bir 6zet yaparak oturumu sonlandirin.



Problem Cozme Becerileri Grup Oturumu

3. Oturum
Hikaye Tamamlama

Hedefler
Problem ¢6zmede risk alma-cesaret ve yaraticilik kavramlarinin nemini vurgulama

Materyaller :
Kagit, Kalem
Kralin Kapisi (EK 6)

Sureg :
Oncelikle bir énceki oturuma iliskin séz almak isteyen olup olmadigini sorunuz. Daha

sonra bu oturumda yapilacak etkinlikle ilgili bilgi veriniz. Asagidaki hikayeyi gruba
okuyunuz:

Kral maiyetini 6nemli bir gorev igin sinamak istemis. Bir¢ok gii¢lii ve akilli adam
etrafinda toplanmis. Kral onlari bugiine kadar gériip gérecekleri en kocaman kapinin
Oniine getirerek soyle demis: "Siz akilli insanlar, benim bir sorunum var ve hanginizin
bunu ¢ézebilecegini gérmek istiyorum. Burada kralligimdaki en biiyiik ve en agir kapiyi
gériiyorsunuz. Hanginiz bunu agabilirsiniz?" Saray mensuplarinda bazilari agamayiz
der gibi baslarini sallamis. Digerleri, cevresindekilere gére daha akilli sayilanlar, kapiyi
daha yakindan incelemis, fakat onlar da agamayacaklarini kabul etmisler. Bu akilli
insanlar béyle soyleyince sarayllar sorunun ¢éziilemeyecek kadar zor oldugunda fikir
birligine varmuslar.

Burada hikaye kesilir ve séyle denir: "Ancak bir kisi bu kapiyr agabilmis. Sizce bunu nasil
yapmis?"
Bunun icin her 6grenciye EK 6’y1 dagitiniz ve hikayenin devamini yazmalarini isteyiniz.

Herkes tamamladiktan sonra bunlarin paylasimina geciniz. Paylasimlar bittikten sonra
hikayenin devamini okuyunuz.

Sadece bir vezir kapinin yanina giderek onu soyle bir gézden gegirmis ve elleriyle
yoklamis, agmak igin gesitli yollari denemis, en sonunda kuvvetle yiiklendiginde agir
kapi1 agcilmis. Meger kapi zaten tam kapali degilmis ve agmak icin deneme istegi ve
yiireklilikle davranma cesaretinden baska bir sey gerekmiyormus. Kral vezire séyle
demis: "Sadece gérdiigiin ve isittigine bagh kalmadan, kendi giiciinii devreye soktugun
ve denemeyi géze aldigin icin saraydaki gérevi sen alacaksin.

Hikayede vurgulanmak istenen ana fikir ve bu konuda grup Uyelerinin distncelerini
aliniz. Gruba asagidaki sorulari yoneltiniz.

Hikayede sizi etkileyen en 6nemli sey ne oldu?

Sizce bu hikayede vurgulanmak istenen ne?

Grubun hikayenin devami icin Urettigi coziimler konusunda ne dislinliyorsunuz?
Bu ¢oziimler yeterli mi?

Hikayenin gercek sonu ile ilgili ne diistinliyorsunuz?

Hikayenin gercek sonu sizde hangi duygulari uyandirdi?

Baska bir Gyenin de sizin ¢oziminiize benzer bir ¢6zim Uretmesi sizde hangi distinceleri
uyandirdi?



Problem C6zme Becerileri Grup Oturumu

4. Oturum
Ornek olaylar ve degerlendirme

Hedefler:
Bir problemde farkl sonuclara ulasilabilecegini kavrama
Kazanilan becerilere iliskin duygu ve distinceleri ifade edebilme

Materyaller:
Kagit, Kalem

Sirec : Oncelikle bir dnceki oturuma iliskin s6z almak isteyen olup olmadigini
sorunuz. Grubu ikiye ayiriniz ve EK 7 formundaki 6rnek olaylari gruplara paylastiriniz.
Ornek Olay - 1
Ayse ile Fatma cok yakin arkadaslar beraber sik sik komik video ve fotograf
cekiniyorlar. Ancak yasadiklari bir olay aralarinin bozulmasina ve kiismelerine sebep
oluyor. Bir giin Fatma gelip Ayse’ye cekindigi fotograf ve videolari sosyal medyada
paylasacagini soyliyor.
“Sizce bu durumda Ayse ne yapmistir?”
Ornek Olay - 2
Okula yeni baglayan Hasan 6glen aralarinda ailesinin ¢ikarttig izin kartiyla yemek
yemeye evine gidiyor. Ust sinif 6grencilerinden Ahmet ise Hasan'in okul ¢ikis kartini ve
okul harghgini istiyor. Hasan vermek istemedigini sdyleyince Ahmet “ya simdi verirsin ya
da okul ¢ikisinda olacaklara katlanirsin." diyor.
“Sizce bu durumda Hasan ne yapmistir?”

Grup Uyeleri problem durum Uzerinde ¢alismasini tamamladiktan sonra grup
gonullisine soz verilir ve paylasmasi istenir. Gruba asagidaki sorulari yoneltebilirsiniz.

Grubun problem durum igin Urettigi ¢6ziimler konusunda ne disinlyorsunuz?
Problemin ¢6ziim asamasinda hangi kaynaklardan yardim alabilirsiniz?

Bu ¢6zUm onerisi neticesinde ne gibi sonuclarla karsilasilabilir?

Bu ¢oziimler yeterli mi? Daha farkl ne yapilabilirdi?

Grubun verdigi cevaplar problem ¢ézme asamalari ile iliskilendirilerek etkinlik
sonlandirilir.

Ogrencilere artik grup oturumlarinin sonuna gelindigi aciklanir. Gecen dort
oturum icinde ele alinan konular grup lyeleriyle degerlendirilerek, grup tyelerinin
geribildirimler alinir.

Grup calismasiyla ilgili duygu ve distinceleriniz neler?
Grup calismasindan ne 6grendiniz?
Kapanis :Kisa bir 6zet yaparak oturumu sonlandirin.



EK 1
SIFATLAR VE iSIMLER ETKINLIGI

Amac: Ogrencilerin tanismalari  ve birbirlerinin
ozelliklerini 6grenmelerini saglamak

Malzeme: -----

Ogrencilerinize bir tanisma etkinligi yapacaginizi
soyleyin ve onlardan ayaga kalkarak bir daire
olusturmalarini isteyin.

Su yonergeyi verin:

“Simdi her birimiz isimlerimizi soyleyecegiz. Ama
isimlerimizin basina ayni harfle baslayan ve bizi niteleyen
olumlu bir sifat ekleyecegiz. Ornegin; Azimli Ayse, Biricik
Binnaz, Ozel Ozge, Mert Mustafa gibi. Unutmayin,
olumsuz bir sifat yok. Once ben basliyorum. Sonra
vanimdaki arkadasiniz 6nce benim ismimi sifatimla
beraber soyleyecek, sonra kendi ismini sifatiyla beraber
soyleyecek. Bir sonraki arkadasiniz once benden
baslayacak, sonra arkadasinizin sifatint ve ismini
soyleyecek, son olarak da kendi sifatiyla ismini sdyleyecek
ve boyle devam edecegiz. Anlastik mi?”

Herkes birbirinin ismini 0grenene kadar bu oyunu
oynayin.

Etkinlik sidrecinde “tembel, yaramaz, afacan” gibi
olumsuz sifatlara ve “Ayasl, Kasimpasali, gibi lakap
takmaya neden olacak sifatlara izin vermeyiniz.



EK 2
Grup Kurallarn
1.0turumlar boyunca Uyeler birbirlerine gliveneceklerdir.

2.0turumlar icinde konusulanlar ve yapilan etkinlikler 6zel
olup tim yasananlar disarida hic kimse ile
paylasiimayacak ve gizliligi saglanacaktir.

3.0turumlarin disinda grup uyeleri grup lideri ile 6zel
gorismeyecektir.

4.0turumlar esnasinda tyeler cep telefon ve varsa tablet
va da dizistu bilgisayar... vs. kapali bulunduracaktir.

5.0turumlara katilim konusunda grup lideri ve Gyeler
hassas olmali zamaninda katilim gostermelidir.

6.0turumlar boyunca uyeler aktif bir bicimde oturumlara
katilmahdir.

7.0turumlarda uUyeler ben dilini kullanmalidir.

8.0turumlarda lyelerden birisi konusurken digerleri onu
dinleyecek, s6ziinu kesmeyecek, saygi gostererek alay
edici ifade ve davranislarda bulunmayacaktir.

9.Herkes kendisini ifade etmek icin ve degisim icin gonilli
olmalidir..

10.0Oturumlarda Uyeler gercekei bir sekilde kendini ifade
etmeye ve kendisini kesfetmeye gonullt olmalidir.

11.0Oturumlar boyunca tim Uyelerin kendisine ve diger
tyelere iliskin sorumluluklari bulunmaktadir. Dolayisiyla
grup icinde karar verilirken tim UGyeler Gzerlerine disen
sorumlulugu yerine getirmek icin calismalidir.

Oneriler

1.

2.



EK3

Grup Uyeligine Katilim ve Gizlilik
Kontrati

Okul psikolojik  danismani/rehber
OBretmeni .o
tarafindan yurutulecek olan ‘Problem
Cozme Becerileri’ grup calismasina
gonulli  bir sekilde kendi rizamla
katilyorum. Bu anlasmaya sadik
kalarak, tim oturumlar boyunca
calismaya aktif bir sekilde
katilacagima, odevlerimi zamaninda
vapacagima, gizlilik ilkesine itaat
edecegime, oturumlara zamaninda
katilacagima ve tarafima verilen tim
sorumluluklarimi yerine getirecegime
dair s6z veriyorum.

Tarih:
Ad-Soyad:
Imza:



EK 4

Problem

= Kisinin hedefine gitmesine engel olan, lizerinde distinilmesi ve ¢ozllmesi gereken
sorundur.

Problem Cozme Asamalan

1. Problemin farkina variimasi

2. Problemin taniminin yapilmasi

3. Cozum yollarinin tespit edilmesi

4. Bilgi toplamak

5. Coziim yollarinin degerlendirilerek en iyi ¢6ziim yolunun segilmesi
6. En iyi ¢6zim yolunun uygulanmasi

7. Degerlendirme yapilarak ise yarayip yaramadiginin tespit edilmesi

8. Problem ¢6zlilmediyse, ¢6zim yollarindan en iyi ikinci ¢6zim yolunun
uygulanmasi

9. Problem ¢o6zilene kadar bu siralamanin tekrar yapiimasi

1. Problemin Farkina Varmak: Problemin farkina varilmasi, en 6nemli asamadir. Bir
problemimizin olmadigini disiintirsek, ¢6zim yolu da aramamis oluruz.

2. Problemin Taniminin Yapilmasi: Problemin sinirlandirilmasi ¢6ziim agisindan ¢ok
onemlidir. ClinkU sinirlari belirlenmemis bir problem igin ¢6ziim yollari gelistirmek
glctir. Problem acik ve anlasilir bir bicimde ifade edilmelidir.

3. Coziim Yollarinin Tespit Edilmesi: Problemin ¢6ziimiine iliskin mimkin oldugu
kadar ¢cok ¢6ziim yolunun olusturuldugu asamadir. Problemin ¢oézimu ile ilgili
yapilabilecek olanlarin sinirlarini gizer. Her biri 6neri niteliginde olan ve problemin
¢6zimd ile ilgili karar vermeye yardimci olacak ¢oztiim yollari gelistirilir.

4. Bilgi Toplama: Problemin ¢6ziimiinde yararlanilacak kaynaklarin belirlendigi
asamadir. Olusturdugumuz ¢6zim yollarini elde ettigimiz bilgilere gore test
edecegimiz icin kaynaklar dikkatlice belirlenmeli ve bilgilerin dogrulugu kontrol
edilmelidir. Problemin ¢6zim icin gdzlem, gérisme, internet taramasi gibi bilgi
toplama yollarindan faydalanilir.

5. En lyi Coziim Yolu: Bu asamada ¢6ziim yollarindan probleme en uygun olani
secilir. Cozim vyollariyla ilgili arastirmalar yapilir ve kanitlar toplanir. Toplanan bu
bilgiler 1s1ginda ¢ozumlerle ilgili karsilastirmalar yapilir ve problemin ¢éziimine
yonelik en uygun olani segilir.

6. Coziim Yolunun Uygulanmasi: Problemin ¢oéziimiinde en etkili olabilecek ¢6ziim
yolu icin harekete gecilir ve uygulanir.

7. Degerlendirme: En etkili oldugu dustnilip uygulanan ¢éziim yolu, problemi ne
Olclide ¢ozmustilir? Problemin ¢6ziime ulasip ulasmadigi tespit edilir.

8. En lyi 2. Coziim Yolu: Problem c¢oziilmediyse, en iyi ikinci ¢c6ziim yolu secilerek
uygulamaya gecilir.

9. En Etkili Problem Coziimii : Bizi hedefimize dogru giderken engelleyen sorun
ortadan kalktiysa, problemi en etkili bir sekilde ¢ozmuisiiz demektir.



Yasanilan problem

Arkadasima 6diing
verdigim bir esya geri
verilmediginde

Cok begendigim bir
ayakkabiyi almak icin
param yetmediginde

Bir arkadasim tarafindan
bagkalarinin yaninda kigiik
diisiirildigiimde

Gece yarisi list kattan gelen
glrilti yliziinden
uyandigimda

Arkadasimin soz verdigi
halde bulugsmaya
gelmedigi zaman

Kalabalik karsisinda bir
konuda konusma

yapacagim zaman

Probleme ait diisiince,
inang ve yorumlarim
(Bakis agim)

Duygularim

Davranisim
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EK6
KRALIN KAPISI

Kral maiyetini 6nemli bir gérev icin sinamak istemis. Bir¢cok guicli
ve akilli adam etrafinda toplanmis. Kral onlari bugtine kadar
gorup gorecekleri en kocaman kapinin online getirerek soyle
demis: "Siz akilli insanlar, benim bir sorunum var ve hanginizin
bunu ¢o6zebilecegini gormek istiyorum. Burada kralhgimdaki en
bliylk ve en agir kapiyi goriyorsunuz. Hanginiz bunu
acabilirsiniz?" Saray mensuplarinda bazilari acamayiz der gibi
baslarini sallamis. Digerleri, cevresindekilere gore daha akilli
sayllanlar, kapiyi daha yakindan incelemis, fakat onlar da
acamayacaklarini kabul etmisler. Bu akilli insanlar boyle
soyleyince saraylilar sorunun ¢6ziilemeyecek kadar zor
oldugunda fikir birligine varmislar. Ancak bir kisi bu kapiyi
acabilmis



EK 7

Ornek Olay - 1

Ayse ile Fatma ¢ok yakin arkadaslar beraber sik sik komik video ve fotograf
cekiniyorlar. Ancak yasadiklari bir olay aralarinin bozulmasina ve kismelerine
sebep oluyor. Bir glin Fatma gelip Ayse’ye cekindigi fotograf ve videolari sosyal
medyada paylasacagini soyluyor.

Sizce bu durumda Ayse ne yapmistir?

Ornek olay - 2

Okula yeni baslayan Hasan 6glen aralarinda ailesinin ¢ikarttigi izin kartiyla yemek
yemeye evine gidiyor. Ust sinif 6grencilerinden Ahmet ise Hasan'in okul cikis
kartini ve okul harchgini istiyor. Hasan vermek istemedigini soyleyince Ahmet “ya
simdi verirsin ya da okul ¢ikisinda olacaklara katlanirsin." diyor.

Sizce bu durumda Hasan ne yapmistir?



